《旅游管理专业综合实验1》教学大纲
Tourism Management Comprehensive Experiments Ⅰ
课程代码：BK158005          学时： 32       学分：1

适用专业：  旅游管理        课程性质：必修

撰稿人：靳雪            审定人：岳书铭


一、实验课的性质与任务
《旅游管理专业综合实验1》是一门综合专业实验课程，是在学习了酒店管理学、景区管理学等课程后而开设的一门实验课程。本课程紧紧围绕旅游行业相关工作任务完成的需要来选择、组织和设计课程内容。首先要比较全面地覆盖旅游饭店的有关各个岗位。其次要突出各岗位所要求毕业生具备的基本劳动技能。通过实验：1.使学生能在掌握相关理论的前提下，进行一些实用技能的训练；2.借助相关的旅游模拟软件达到对酒店管理、景区管理的“模拟性”把握；3.使学生能够熟练掌握并能独立使用EXCEEL、餐饮模拟系统、饭店模拟系统、进行上机操作。
二、实验目的与要求

通过本课程的学习，首先，逐步培养学生酒店管理的应用能力、技能和技巧，让学生能够运用管理学基本理论、方法于饭店管理实践，为其以后从事饭店管理工作打下坚实的基础。其次，通过学生在景区实地考察的基础上，搜集相关资料，设计问卷调查表，在一手资料和二手资料齐备的情况下，撰写景区管理实习报告或论文使学生将理论知识与实践操作相结合，从而加深对所学理论知识的理解，以理论指导实践，再从实践中不断提炼和总结，提高实用性能力，为今后从事旅游景区管理工作打下基础。

要求:1.学生独立完成规定实验，按照各实验课程的基本要求进行准备与上机操作；2.理论知识要系统把握；数据采集要真实可靠；软件使用要准确无误；3.每个（组）同学要提交系统的实验报告。

三、实验项目设置情况
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四、各实验项目教学内容

实验项目一：饭店营销渠道                               4学时
（一）实验目的要求

使学生了解饭店营销渠道的种类及特点，并通过对饭店的实地调研，分析其营销渠道的优劣。

（二）实验材料和仪器设备

相关饭店营销材料

（三）实验内容

饭店营销渠道

实验项目二：饭店服务质量                              4学时
（一）实验目的要求

使学生了解饭店服务质量要求，树立饭店服务质量意识。

（二）实验材料和仪器设备

饭店管理教学光碟

（三）实验内容

饭店服务质量

实验项目三：饭店人力资源管理                          4学时
（一）实验目的要求

让学生了解饭店人力资源管理的现状及特点，能结合饭店当前使用大学生的实际情况，分析其就业竞争中的优劣势。

（二）实验材料和仪器设备

绩效考核软件

（三）实验内容

饭店人力资源管理

实验项目四：饭店组织结构设计                           4学时
（一）实验目的要求

使学生了解饭店组织结构设计的原则和方法，能够按要求科学设计饭店组织结构。

（二）实验材料和仪器设备

大、中、小型饭店组织框架

（三）实验内容
饭店组织结构设计
实验项目五：景区的组织架构，经营管理人员结构和素质调查   6学时                            
（一）实验目的要求

让学生掌握旅游景区管理体制和组织结构的基本知识，为旅游景区管理实习和实地调查做好前期准备工作。

（二）实验材料和仪器设备

有关景区的基础资料；照相机；电脑等。

（三）实验内容

旅游景区机构设置与管理体制；旅游景区工作岗位设置调查。

实验项目六：旅游团队核算与游客行程设计                   6学时          
（一）实验目的要求

使学生初步掌握团队操作业务进展动态监控、游客行程设计、团队结算与往来帐管理。

（二）实验材料和仪器设备

有关景区的基础资料；照相机；电脑等。

（三）实验内容

旅游团队核算与报价；团队操作业务进展动态监控；游客行程设计和管理。

实验项目七：游客对景区服务质量的满意度调查             4学时          
（一）实验目的要求

让学生熟悉和掌握游客对景区服务质量的满意度调查的程序和方法。

（二）实验材料和仪器设备

有关景区的基础资料；电脑等。

（三）实验内容

编写并分析《游客对XX 景区服务质量的满意度调查问卷》

五、实验报告要求

1. 学生独立完成规定实验，按照各实验课程的基本要求进行准备与上机；

2.理论知识要系统把握；数据采集要真实可靠；软件使用要准确无误；3.每个（组）同学要提交系统的实验报告。

六、课程考核方式及成绩评定

（一）考核方式

平时成绩：学习态度+课外资料收集整理+课堂展示；
结课后考试：实验报告

（二）课程成绩评定办法

成绩构成：平时成绩60%+实验报告40%。
七、实验应配套的主要仪器设备及台（套）数（以一个实验教学班为标准）

17台电脑。
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